COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.
POLIZA COLECTIVA DE CREDITO

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA I. — CONTRATO:

La Compaiiia Internacional de Seguros, S.A. (denominada en adelante La Compafiia) expide la presente pdliza de acuerdo con
las Condiciones Generales y Particulares estipuladas a continuacion, teniendo preferencia las ultimas sobre las primeras,
basandose en las declaraciones contenidas en la solicitud de seguro firmada en su tiempo por el Contratante.

La solicitud de seguro del Contratante o cualquier otro documento o informacidén requerida, son determinantes del
consentimiento de la Compafia de otorgar el amparo y constituyen, junto con las Condiciones Generales, Condiciones
Particulares y los Anexos, el contrato completo de este seguro. En virtud de lo anterior, cualquier omision, inexactitud, falsedad o
reticencia en las manifestaciones o informes hechos y/o presentados por o en nombre del Contratante, eximiran a la Compaiiia,
en cualquier tiempo, de toda obligacion respecto a esta Pdliza.

La validez del contrato de seguros esta sujeta al pago de la primera cuota o fraccion por parte del Contratante, conforme a lo
establecido en la Clausula XVI — PRIMAS de este contrato.

Si el contenido de este contrato no concordare con la oferta, el Contratante podra pedir la rectificacion correspondiente dentro
de los 30 dias siguientes a la emisién de la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las condiciones de este
seguro.

La Compania podra modificar esta poliza o cualquiera de sus anexos unilateralmente en cualquier fecha previa autorizacion por
parte de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, asi como notificacion por escrito con 30 dias de anticipacion
al Contratante. De no aceptar el Contratante las modificaciones hechas, se aplicaran las disposiciones de la péliza relativas a la
cancelacion del contrato.

Solamente los Ejecutivos autorizados por la Compafiia tienen poder para cambiar, modificar o derogar las condiciones de esta
poliza, y ello solamente por escrito. La Compafia no quedara obligada por promesa o manifestacion alguna hecha anteriormente
0 que en lo sucesivo se haga por algun agente, corredor u otra persona que no sea una de las arriba mencionadas.

CLAUSULA I1.- DEFINICIONES Y GENERALIDADES:
Para todos los efectos de este contrato, las expresiones y generalidades siguientes tendran la acepcion y el alcance que a
continuacion se les asigna, a saber:

1.- CONDICION PRE-EXISTENTE: Es toda condicién médica, fisica y mental, enfermedad o lesién diagnosticada o no al
deudor asegurado y que se manifiesta por primera vez o debido a la cual el deudor ha recibido consulta, diagnéstico,
tratamiento médico, servicio, suministro o medicamento antes de la fecha de entrada en vigencia de la pdliza, o de la fecha
de entrada del deudor si dicha entrada ocurre después de la fecha de emision de la pdliza. Se consideran también condicion
pre-existente las causas, complicaciones, secuelas o efectos tardios de tal enfermedad o lesion, aunque estos sélo se
manifiesten después de la celebracion del contrato. Una enfermedad, lesién accidental o condicién que se manifiesta por
primera vez cuando los sintomas y/o signos son bastante evidentes o aparentes a la vista 0 que no pudieron pasar
desapercibidos.

2.- CONTRATANTE: Es la persona juridica que acepta las obligaciones debidas a la Compaiiia, asumiendo los derechos y
obligaciones correspondientes y quien se compromete al pago total de la prima estipulada para esta pdliza.

3.- DEUDOR O PRESTATARIO: Aquella persona natural que tiene la obligacion de satisfacer una cuenta por pagar con el
Contratante.

4.- DISPUTABILIDAD: Derecho que tiene la Compaiiia para no hacer validas las coberturas e indemnizaciones de las mismas
al Contratante por omisién, declaracion inexacta o falsedad por parte del deudor asegurado en la informacién suministrada a
la Companiia para la evaluacioén del riesgo.

5.- ELEGIBLE: Es la condicion que hace a un deudor apto para ser deudor asegurado por reunir las caracteristicas que se
encuentran detalladas en la Clausula V. - DEUDORES ELEGIBLES PARA EL SEGURO.

6.- PERIODO DE GRACIA: Lapso de 30 dias calendarios durante el cual la Compafiia difiere en el tiempo el cumplimiento del
pago de la prima correspondiente, contado a partir de la fecha de vencimiento del pago de la misma, conforme a la forma
pactada y calendario de pago establecido en las condiciones particulares de la pdliza y durante el cual surten efecto las
garantias de la pdliza en caso de siniestro.
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7.- SUSPENSION DE COBERTURA: Lapso de 60 dias calendarios durante el cual la Compafiia difiere en el tiempo el
cumplimiento del pago de la prima correspondiente, contados a partir de la fecha de vencimiento del Periodo de Gracia,
conforme a la forma pactada y calendario de pago establecido en las condiciones particulares de la pdliza y durante el cual
las garantias o coberturas de la pdliza quedan suspendidas y la Compafia no tiene responsabilidad alguna por
reclamaciones o indemnizaciones incurridas durante este periodo. La suspension de cobertura se mantendra hasta que
cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo;
o hasta que la pdliza sea cancelada. Cabe sefialar que aunque la pdéliza haya sido rehabilitada, la Compaiiia no tiene
responsabilidad alguna por reclamaciones o indemnizaciones incurridas durante el periodo de suspension.

CLAUSULA IIl.- CALCULO DE LA PRIMA:

Las primas se calcularan de acuerdo con lo indicado en las Condiciones Particulares de esta pdliza, sujeto a la condicion de
que la Compariiia puede en cualquier fecha de aniversario de esta podliza, o cuando modificaren otras condiciones de ella,
cambiar las tarifas y modo de calculo.

Los ajustes de primas, fueren resultado de error, demora administrativa o cualquier otra causa que envuelvan una devolucién de
primas no devengadas al Contratante, se limitaran al periodo de doce (12) meses inmediatamente precedentes a la fecha en que
la Compainiia reciba la prueba de que dichos ajustes deben hacerse.

CLAUSULA IV.- CESION DE LA POLIZA:

Esta pdliza puede ser cedida pero la cesidon debe hacerse por escrito y la Comparia no se considerara como teniendo
conocimiento de ella a menos que se haya registrado el endoso correspondiente en sus oficinas. La Compafiia no asumira
ninguna responsabilidad en cuanto a la validez de ninguna cesion.

CLAUSULA V.- DEUDORES ELEGIBLES PARA EL SEGURO:
Los deudores elegibles para el seguro bajo las provisiones de esta pdliza seran aquellos que llenen los requisitos enumerados
en las Condiciones Particulares.

El deudor elegible sera la persona designada en los registros del Contratante como el obligado principal con respecto a la
deuda. Si la deuda representa una obligacion en que dos o mas personas son solidariamente responsables, todos seran
elegibles para el seguro bajo esta podliza y las sumas aseguradas individuales corresponderan a la proporcion del saldo
adeudado, a la fecha de la muerte de cualquiera de los obligados principales.

En los casos en que los deudores principales estuvieran pagando primas de seguros mancomunados o trimancomunados, la
suma asegurada correspondera al 100% del saldo adeudado a la fecha de la muerte de cualquiera de los obligados principales.

CLAUSULA VI.- DISPUTABILIDAD:
Este contrato, dentro del primer afio de su vigencia, siempre sera disputable por omisién o inexacta declaracion de los hechos
necesarios que proporcione el Contratante para la apreciacion del riesgo del grupo.

También sera disputable la cobertura de los deudores asegurados durante los primeros dos (2) afios de vigencia por cualquier
omision, inexactitud, falsedad o reticencia en las manifestaciones hechas por el deudor en el cuestionario médico denominado
Prueba de Asegurabilidad, y las que se hagan al médico examinador de la Compaiia, que sirvié de base para la seleccién del
riesgo por parte de la Compafiia. El Sida, al igual que cualquier otra enfermedad, sera disputable durante los primeros dos (2)
afos de cobertura del deudor asegurado.

El periodo de disputabilidad se contara a partir de la fecha en que se acepta la cobertura de cualquier deudor asegurado. En
caso de incrementos de suma asegurada, la clausula de disputabilidad empezara a regir para el aumento a partir del momento
en que la Compafia acepte dicho incremento.

El Contratante y los familiares del deudor tendran la obligacién de suministrar las pruebas médicas o informes médicos que la
Compafia estime necesarios para evaluar un reclamo presentado bajo esta pdliza, cuando el mismo se encuentre durante el
periodo de disputabilidad. Si el Contratante o los familiares no cumplen con los requisitos que exige la Compaiiia en caso de un
reclamo, la Compafia quedara liberada de su obligacion de indemnizacion.

CLAUSULA VII.- EDAD MAXIMA DE ADMISION:

La edad maxima de admisiéon para esta clase de seguro sera la indicada en las Condiciones Particulares. Si el Contratante
incluyera por error en las liquidaciones mensuales de primas a cualquier deudor que sobrepase la edad maxima de admisién, la
responsabilidad de la Comparia sera unicamente devolver las primas pagadas sobre dicho deudor.

CLAUSULA VIil.- EDAD DE TERMINACION:

La edad de terminacion para esta clase de seguro sera la indicada en las Condiciones Particulares. Si el Contratante incluyera
por error en las liquidaciones mensuales de primas a cualquier deudor que sobrepase la edad de terminacién, la responsabilidad
de la Compaiiia sera Unicamente devolver las primas pagadas sobre dicho deudor.
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CLAUSULA IX.- EDAD FUERA DE LIMITE:

En caso de que la edad real de un deudor en la fecha de su ingreso al grupo fuese mayor a los limites de admision establecidos
en las Condiciones Particulares, sera nulo el seguro correspondiente a dicho deudor, limitandose la obligacién de la Compafia a
devolver las primas no devengadas respecto a ese deudor.

CLAUSULA X.- ENMIENDA Y ALTERACION DEL CONTRATO:
Esta pdliza puede ser enmendada o cambiada en cualquier tiempo, sujeto a las leyes de la Republica de Panama, sin el
consentimiento de los deudores asegurados bajo los términos de ella, por acuerdo escrito entre el Contratante y la Compaiiia.

Solamente los Ejecutivos autorizados por la Compafiia tienen poder para cambiar, modificar o derogar las condiciones de esta
poliza, y ello solamente por escrito. La Compafia no quedara obligada por promesa o manifestacion alguna hecha anteriormente
0 que en lo sucesivo se haga por algun agente, corredor u otra persona que no sea una de las arriba mencionadas.

CLAUSULA XI.- FECHA DEL SEGURO:

Cada deudor o deudores elegibles para el seguro quedaran automaticamente asegurados por la presente podliza desde el
momento en que se efectle la operacion por la que resulte deudor, siempre y cuando la Prueba de Asegurabilidad hubiese sido
aprobada por la Compafiia. La Compafiia se reserva el derecho de solicitar exdmenes médicos adicionales para la evaluacion
del riesgo.

CLAUSULA XIl.- INVASION, TERRORISMO Y SABOTAJE:

No obstante cualquier disposicion contraria en esta pdliza o en cualquier endoso anexo, queda acordado que este seguro
excluye la pérdida, dafio, costo o gasto de cualquier naturaleza causado directa o indirectamente por, derivado de o en conexion
con cualquier acto de invasion, terrorismo y sabotaje, sin importar que alguna otra causa o evento contribuya a la pérdida de
manera simultanea o en cualquier otra secuencia.

Se entiende como acto de terrorismo (incluyendo pero no limitado a) el uso de la fuerza o violencia y/o amenaza, un acto de
cualquier persona o grupo(s) de personas, ya sea que actuen solos o en representacion de o en conexiéon con cualquier
organizacion(es) o gobierno(s), llevado a cabo con fines politicos, religiosos, ideoldgicos o similares, incluyendo la intencion de
influenciar a cualquier gobierno y/o para atemorizar al publico o cualquier sector del publico.

Se entiende por sabotaje, cualquier accién deliberada que ejecutada aisladamente, dafie, obstruya, destruya o entorpezca
temporal o permanentemente el funcionamiento de instalaciones o de servicios privados o publicos, fundamentales para la
subsistencia de la comunidad o para su defensa, con la finalidad de trastornar la vida econémica, o a un pais, o afectar su
capacidad de defensa.

De igual forma se excluye la pérdida, dafio, costo o gasto de cualquier naturaleza causado directa o indirectamente por, derivado
de o en conexion con cualquier accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o de cualquier forma relacionada con algun acto
de invasion, guerra, terrorismo y sabotaje.

CLAUSULA XIII.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:
El Contratante mantendra un registro de todos los deudores asegurados, conteniendo para cada uno de ellos los detalles
esenciales, especialmente la fecha de nacimiento.

El Contratante debera proporcionar a la Compafia dentro de los (10) diez primeros dias de cada mes, la declaracion de primas
correspondientes del mes anterior que se declare, en los formularios que la Compafiia suministre o en otro formulario que se
haya acordado entre las partes.

El Contratante debera permitir el acceso a la Compafiia, en cualquier tiempo, para que pueda verificar los saldos de cuentas por
cobrar de préstamos registrados en sus libros contables, como también facilitar una némina completa de los deudores
asegurados con sus saldos, cuando la Compainiia se lo solicite.

El Contratante esta en la obligacion de ingresar a la poliza el 100% de los deudores elegibles.

CLAUSULA XIV.- PAGO DE LA INDEMNIZACION:

Cualquier suma pagadera por la Compafiia por muerte de un deudor asegurado sera pagada directamente al Contratante.
Cualquier suma pagada en esta forma sera aplicada por el Contratante para la liberacidon de la deuda del deudor, y dicho pago
liberara completamente la obligacion de la Compafiia con respecto a la suma asi pagada. El seguro bajo esta pdliza es
asignable.

CLAUSULA XV.- PRESCRIPCION:

Cumplido el plazo de un afio después de la fecha del siniestro, la Compafiia quedara libre de la obligaciéon de pagar las
indemnizaciones correspondientes al mismo, a menos que estuviera en tramitacidon una accién legal relacionada con la
reclamacion y que justifique la espera del reclamo.
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CLAUSULA XVI.- PRIMAS:
Cualquiera que sea la forma de pago, el Contratante debera cumplir con el pago total o primer pago fraccionado, segun la
frecuencia de pago pactada a la emision de la Pdliza.

1. Las primas deberan ser pagadas en su totalidad y por adelantado a la fecha de su vencimiento de acuerdo con el método de
pago, periodicidad y calendario de pago establecidos en las Condiciones Particulares de la pdliza.

2. Se otorgara un Periodo de Gracia de 30 dias calendarios para el pago de cada prima a partir de la fecha de vencimiento del
pago correspondiente. Durante el Periodo de Gracia, la pdliza continuara en vigor. Si la Compaiiia no recibe el pago de la
prima antes de que el Periodo de Gracia expire, se entendera que el Contratante ha incurrido en el incumplimiento
del pago lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la cobertura de la pdliza, hasta por 60 dias. La
suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago, pudiendo rehabilitarse ésta
poliza a partir de la fecha del pago de la prima dejada de pagar durante el periodo de suspension o hasta que la
péliza sea cancelada, segtin lo establecido en la Clausula XXI.- CANCELACION DE LA POLIZA.

3. Si por error se recibe el pago de prima de personas que no tengan derecho a gozar de los beneficios de la péliza
por cualquier motivo e incluso posterior a la cancelacion, la Compaiia no estara obligada a indemnizar suma
alguna y solamente debera efectuar la devolucién de las primas recibidas.

CLAUSULA XVII.- RENOVACION:

A opcién de la Compaiiia, esta pdliza sera renovada automaticamente en cada aniversario de la pdliza. La misma debera ser
entregada al Contratante y una copia al Corredor con un minimo de 30 dias calendarios de anticipacion a la fecha de inicio de
vigencia, siempre que la Compaiiia hubiera recibido la totalidad de las primas correspondientes al periodo anterior.

Cabe sefialar que la falta de pago de la prima o primera fraccion de prima, segun la frecuencia de pago pactada en la pdliza,
conlleva la nulidad absoluta del contrato desde el inicio del nuevo periodo de vigencia, sin necesidad de declaracion judicial
alguna.

CLAUSULA XVIIl.- SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL:

La cantidad de seguro de un deudor asegurado sera el saldo no pagado, excluyendo los intereses no devengados y pendientes,
por el crédito amparado. Sin embargo, si el saldo no pagado fuera mayor que la suma asegurada maxima indicada en las
condiciones particulares de esta pdliza, la Compafia pagara precisamente esa suma asegurada maxima.

Los intereses de deudores morosos no podran ser capitalizados ni formaran parte de la suma asegurada. Si al momento de
fallecer un deudor asegurado el préstamo mantiene morosidad en sus pagos, de la suma asegurada se deducira el monto que
hubiese reducido el capital por el plazo que estuvo moroso.

CLAUSULA XIX.- TERMINACION DE LA COBERTURA:
Los beneficios que se conceden en virtud de ésta pdliza terminaran automaticamente al presentarse lo siguiente:

1. El incumplimiento por parte del Contratante del pago total o primer pago fraccionado, segun la frecuencia de pago
establecida, a la emision y renovacion de la péliza.

2. Cuando el Contratante solicite por escrito a la Compaiiia la cancelacion de esta péliza.

3. Por falta de pago de las primas, segun lo establecido en las Clausula XVI — PRIMAS y XXI.-CANCELACION DE LA
POLIZA.

CLAUSULA XX.- TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL:
El seguro de un deudor con respecto a la deuda terminara automaticamente e inmediatamente después de la mas
cercana de las siguientes fechas:

a. Lafecha en que dicha deuda se libera completamente.

b. La fecha en que se transfiere el derecho de posesién sobre la deuda de un Contratante diferente del nombrado en
esta poliza.

c. Lafecha de la terminacion de la poliza.

d. Por vencimiento natural del periodo del préstamo.

e. Lafecha en que el deudor alcanza la edad de terminacion que establece la péliza.

CLAUSULA XXI.- CANCELACION DE LA POLIZA:

Incumplimiento de Pago de Primas:

El aviso de cancelaciéon de la pdliza por incumplimiento de pago de la prima debera enviarse al Contratante por escrito
a la ultima direccioén fisica, postal o electronica que conste en el expediente de la péliza que mantiene la Compaiiia, con
una anticipacion de al menos quince (15) dias habiles. Copia del mismo debera ser enviada al corredor de seguros.
Cualquier cambio de direccion del Contratante debera ser notificado a la Compaiiia, de lo contrario se tendra por valido
el ultimo que conste en el expediente de la pdliza. Si el aviso no es enviado el contrato seguira vigente y se aplicara lo
que al respecto dispone el articulo 998 del Cédigo de Comercio.
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Otras causas:

a. Cualquiera de las dos partes podra rescindir de esta pdliza en cualquier tiempo. La Compaiiia avisandole por
escrito al Contratante con treinta (30) dias calendarios de anticipacion a la fecha en que se desee poner en
término la pdliza. El Contratante mediante solicitud escrita a la Compaiiia para la cancelacion de esta poéliza.
Cuando el Contratante decida su rescision, la Compaiiia retendra la parte de la prima correspondiente al tiempo
durante el cual la péliza haya estado en vigencia, calculado de acuerdo con la tarifa a corto plazo. Cuando la
Compaiiia rescinda el contrato de seguro, devolvera al Contratante la porcién de la prima no devengada
durante el afio de seguro en curso, si lo hubiere, a prorrata.

b. La Compaiiia podra cancelar esta péliza cuando el Contratante deje de enviar a la Compaiiia las declaraciones
durante tres (3) meses consecutivos, dando aviso escrito al Contratante con treinta (30) dias calendarios de
anticipacion.

CLAUSULA XXIl.- REHABILITACION:

Una vez cancelada formalmente la pdliza, la Compafia podrd proceder con la rehabilitacién de la misma a solicitud del
Contratante. En estos casos el solicitante debera cumplir con las condiciones y requisitos para rehabilitacion detallados a
continuacion:

1. EIl Contratante debera notificar por escrito su intencion de rehabilitar la pdliza a la Compafia dentro de un plazo no mayor a
treinta (30) dias calendarios a partir de la fecha de la realizacién de la cancelacion de la misma.
2. Cumplir con los requisitos que estipule la Compafiia, segun sea el caso, y el pago de las primas atrasadas.

La Compaifiia se reserva el derecho de aceptar o declinar la Solicitud de Rehabilitacion.

CLAUSULA XXIIl.- TERMINO:
El término de esta pdliza comienza a las 12:01 a.m. del dia de efectividad o vigencia indicada en las Condiciones Particulares de
la misma. Dicha pdliza termina a las 12:00 a.m. en la siguiente fecha de renovacion.

CLAUSULA XXIV.- NOTIFICACIONES:
Con excepcion de los avisos de cancelacion, toda notificacion o aviso debera ser enviada al Contratante y al Corredor de
Seguros a la ultima direccion fisica, postal o electronica que conste en el expediente de la pdliza que mantiene la Compania.
Cualquier cambio de direccion del Contratante debera ser notificado a la Compafiia, de lo contrario se tendra por valido el ultimo
que conste en el expediente de la pdliza.

Las notificaciones o avisos enviados se entenderan dados desde la fecha de la entrega, depdsito en las oficinas del correo o
envio electrénico y todo plazo que dependa de las mismas comenzaran a contarse desde esa fecha. Todo aviso 0 comunicacion
que deba hacer el Contratante a la Compaiiia conforme a esta pdliza, debera constar por escrito y ser entregado personalmente
o remitido por correo por el Contratante, asi como por el corredor por cuyo conducto se haya contratado el seguro. El
Contratante por este medio podra autorizar a la Compania a recibir y acatar cualesquiera instrucciones que reciba en relaciéon
con esta poliza por parte del corredor designado en las Condiciones Particulares, como si hubiesen sido enviadas directamente
por el Contratante, a excepcion de la cancelacién donde es necesario la comunicacién por escrito del Contratante.

CLAUSULA XXV.- DOMICILIO, LEY APLICABLE Y JURISDICCION:

Para los efectos legales de esta poliza, la Compaiiia sefiala como domicilio legal la Republica de Panama, a cuyos tribunales se
somete expresamente para resolver las controversias o conflictos que surjan a raiz o con motivo de la ejecucion o aplicacion del
presente contrato.

No obstante lo anterior, define que las partes podran convenir de mutuo acuerdo, someter sus controversias a arbitraje o
arbitramientos si lo considera conveniente a sus intereses.

Este modelo de pdliza ha sido autorizado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama para ser
comercializado entre el publico consumidor mediante Resolucion No. DRLA-064 del 20 de Octubre de 2017.

Este contrato esta sujeto a las leyes de la Republica de Panama.

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

CONTRATANTE CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.

Representante Autorizado
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